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Proteccion de Datos Personales

en Chile: Alcance de la Ley N° 21.719
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La Ley N°19.628 de 1999 quedd obsoleta frente a la economia digital. Chile actualiza su
normativa para alinearse con estandares internacionales como el RGPD europeo y la LGPD
brasilefia, reconociendo la proteccién de datos como un derecho fundamental. La Ley N°
21.719 no deroga la anterior — la reescribe sustancialmente, introduciendo una agencia
fiscalizadora autbnoma, nuevos derechos para los titulares y un régimen sancionatorio de

primer nivel.

Ley 19.628 hasta nov 2026 . Ley 21.719 desde Dic 26

Aspecto
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Aspecto

Ley 19.628 (Hasta nov26)

Ley |AWALS] (Desde dic26)

Autoridad fiscalizadora

No existe

APDP (auténoma)

Multa Maxima

~50 UTM (via judicial)

20.000 UTM~$1.430M CLP

Politica de privacidad

Opcional

Obligatoria

Plazo respuesta solicitudes
-

2 dias habiles

30 dias corridos
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Oficial. Inicio del periodo de
transicion de dos afios

Publicacién en el Diario

HASTA 30 NOV26

Sigue vigente la Ley 19.628 O 2
original. Las organizaciones

deben prepararse para el
cambio

1DIC 2026
3) O

Vigencia plena. Rige el articulado
completo, incluyendo el régimen
sancionatorio

Primeros 6 meses

post-vigencia
Plazo para dictar los regla-
mentos de implementacion

conforme a la ley

!\ El Consejo Directivo de la APDP debe quedar designado antes del 1 de
junio de 2026, conforme a la Ley 21.806. Las organizaciones que no estén
listas al 1° de diciembre de 2026 quedan expuestas al régimen
sancionatorio completo.
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La ley aplica a toda persona natural o juridica,piblica o privada, que realice
tratamiento de datos personales de personas naturales. No existe umbral de
tamanio ni de volumen de datos para quedar sujeto a sus obligaciones

— desde una startup hasta una multinacional estén bajo su alcance. El
alcance es también extraterritorial: aplica aunque el responsable no tenga
presencia fisica en Chile, si sus operaciones estdn destinadas a ofrecer bienes
o servicios a titulares ubicados en territorio chileno. Este principio sigue el
modelo del RGPD europeo.

« Tratamiento de datos en ejercicio de libertad de opinion e
informaciéon (medios de comunicacién)

» Datos tratados por personas naturales en actividades estrictamente
personales o domésticas

¢Tu organizacion esta incluida?

Si tu empresa, startup, organismo publico o proveedor de servicios
recopila, almacena, procesa o comunica datos de personas naturales
en Chile — si aplica, independientemente de donde estén tus
servidores.

Empresas extranjeras Organismos

Ful DL con clientes en Chile publicos
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Roles clave: Responsable y Encargado del
Tratamiento

Persona natural o juridica que Quien trata datos por cuenta y bajo
decide sobre los fines y medios instrucciones del responsable.
del tratamiento. Determina qué Proveedores cloud, call centers,
datos se recopilan y para qué. Es consultoras y procesadores de pago
el principal obligado ante la APDP que trabajan con datos de clientes
y ante los titulares. son encargados.

N\ J/ N J

Los contratos con proveedores de servicios cloud o SaaS deben incluir
clausulas de tratamiento de datos que cumplan con la Ley 21.719. Sin
estas cldusulas, el responsable puede enfrentar sanciones aunque la
vulneracién la cometa el proveedor.
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Proporcionalidad

(minimizacién)

LICITUD Y LEALTAD FINALIDAD

Los datos solo pueden

El tratamiento debe Solo se deben recopilar los

tener una base legal usarse para el proposito datos estrictamente

valida y no enganiar al
titular sobre el

uso de sus datos.

declarado al momento de su
recoleccioén. Usos distintos

requieren nueva base legal.

necesarios para la
finalidad declarada. Menos

datos = menos riesgo.

\- AN AN J

RESPONSABILIDAD CONFIDENCIALIDAD Y
PROACTIVA SEGURIDAD

El responsable debe poder

Obligaciéon de mantener

demostrar cumplimiento en secreto y Gdoptqr medidas

todo momento. Privacy técnicas y organizativas

by Design desde el inicio de apropiadas al riesgo del

cada proyecto, Nno como una tratamiento

capa posterior.
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Bases de licitud: cuando es legal

tratar datos

Obligaciones econémicas, financieras,

Todo tratamiento requiere una base bancarias o comerclales

juridica vdlida. El consentimiento Reguladas en el Titulo il de la ley.

(Art. 12)

es la regla general, pero no el Gnico 9 Cumplimiento de obligacion legal

camino. El Art. 13 reconoce cinco Cuando la ley exige el tratamiento de

fuentes alternativas de licitud que no datos para cumplir un mandato

requieren normativo.

consentimiento expreso del titular.

9 Ejecucién de un contrato

‘ Cuando el tratamiento es necesario

para cumplir un contrato entre el

El consentimiento no debe titular y el responsable.

usarse como comodin. Si

existe otra base de licitud 0 Interés legitimo del responsable Con limites
aplicable, es preferible y ponderacion frente a los derechos
usarla — el consentimiento del titular.

puede revocarse en

cualquier momento. 6 Misi6én de interés puablico O ejercicio

de potestades publicas conferidas al

responsable.
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Datos Sensibles: régimen de proteccion

El Art. 16 define categorias de datos cuya exposicién puede causar
discriminacién o dano irreparable. Tratarlos sin base legal es la
infraccion mas grave: hasta 20.000 UTM. Su tratamiento requiere
consentimiento explicito o una base de licitud reforzada.

Salud fisica Origen racial Opiniones
o mental o étnico politicas

Situacion
migratoria

Creencias religiosas Datos biométricos
o filoséficas y genéticos

Las bases de datos que contengan estas categorias requieren controles de
acceso mas estrictos, cifrado de datos en reposo y transito, y la realizaciéon
de Evaluaciones de Impacto en la Proteccion de Datos (EIPD) antes de
iniciar el tratamiento.
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La ley reconoce seis derechos ejercibles por el titular. El responsable tiene 30 dias
corridos para responder desde la recepcidn de la solicitud. El incumplimiento
puede derivar en multas de hasta 10.000 UTM por parte de la APDP.

Saber qué datos tiene
la empresa, con qué
finalidad, por cuanto
tiempo y a quién se
han comunicado.

Eliminar o anonimizar
datos cuando ya no
sean necesarios para la
finalidad que

justifico su recoleccion.

Recibir sus datos en
formato estructurado
(csv, JSON) y transferirlos
a otro responsable
cuando aplique.

5

Corregir datos inexactos
en todos los sistemas y
repositorios donde estén
replicados.

Oponerse al tratamiento,
especialmente

en decisiones automatizadas

con efectos significativos.

Suspender el tratamiento
temporalmente

mientras se resuelve una
disputa o se verifica la
exactitud de los datos.

CLOUD SERVICES
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La APDP es el organismo auténomo creado por la Ley 21.719,
encargado de fiscalizar, investigar y sancionar el incumplimiento de
la normativa. Representa el cambio mas estructural respecto a la
ley anterior: por primera vez Chile contard con una autoridad de
control independiente con facultades reales de enforcement.

Multa maxima (UTM)

.
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Leve Grave Gravisima
Gravedad

Las sanciones escalan desde 100 UTM (~$7,IM CLP) para infracciones
leves hasta 20.000 UTM (~$1.430M CLP) para las gravisimas — como el
tratamiento ilicito de datos sensibles.
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PRIVACY BY DESIGN
Incorporar controles de privacidad desde el disefio
de sistemas y arquitecturas. La privacidad no es

N E una capa posterior — es un requisito funcional
desde el dia cero de cada proyecto.

EVALUACION DE IMPACTO (EIPD)

Obligatoria para tratamientos de alto riesgo,
especialmente datos sensibles o decisiones
automatizadas. Debe documentarse y actualizarse
ante cambios relevantes en el sistema.

NOTIFICACION DE VULNERACIONES
s ¢ Reportar brechas de seguridad a la APDP y a los
'@' titulares afectados dentro de los plazos
establecidos. Se requiere un protocolo de respuesta a
incidentes documentado y probado.

CONTRATOS CON ENCARGADOS

Los acuerdos con proveedores cloud, Saas o O
terceros que traten datos deben incluir cldusulas

de cumplimiento, instrucciones de tratamiento y D

medidas de seguridad exigibles.



—

La cuenta regresiva hacia el
1° de diciembre de 2026 ya
comenzo.

Organizaciones que inicien
hoy tienen tiempo suficiente
para cumplir en forma
ordenada. Quienes esperen
al dltimo trimestre
enfrentardn presion

operacional y riesgo de
sanciones desde el primer dia
de vigencia.

ip

CLOUD SERVICES

o1

Inventario de datos Mapear todos los flujos
de datos personales: qué se recopila,

para qué, dénde se almacena y quién
accede.

02

Identificar bases de licitud Asignar una
base legal valida a cada tratamiento. No
usar el consentimiento como comodin.

03

Actualizar contratos Revisar acuerdos con
proveedores cloud y Saa$S para incluir
clausulas de encargado de tratamiento.

04

Implementar derechos ARCOP+B Habilitar
canales y procesos internos para responder
solicitudes dentro de los 30 dias corridos
exigidos.

05

Politica de privacidad

Publicar aviso de privacidad obligatorio con
toda la informacién exigida por la ley.

06

Plan de respuesta a brechas Definir
protocolo de deteccibén, contencién y
notificacién de incidentes de seguridad.
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¢Como puede ayudarte 3HTP Cloud Services?

En 3HTP Cloud Services acompafiamos a organizaciones en la
implementacion de arquitecturas cloud seguras y conformes con
la Ley 21.719, desde el disefo hasta la operacion continua.

Diagnéstico de brechas
Evaluacién de cumplimiento en infraestructura

Y sistemas existentes frente a los requisitos de
aLey 21.719.

Arquitecturas cloud seguras

Disefio e implementaciéon de soluciones cloud con Privacy
by Design integrado desde la arquitectura base.

Controles de seguridad

Implementacion de cifrado, gestidon de accesos, auditoria de eventos
y medidas técnicas requeridas por la ley.

Asesoria contractual

Soporte en contratos con proveedores y redaccion de cldusulas de
encargado de tratamiento conformes a la normativa
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 Ley 21.719 Chile — Guia Completa 2026 + Plantillas Gratis
PrivacidadWeb

 Chile establece una nueva Ley de Proteccion de Datos — DLA Piper

e Ley 21.719 — Guia de cumplimiento para empresas en Chile -
Silocydata

e Ley N° 21.719 — Conoce mads sobre la Nueva Ley de datos personales |
DOE Actualidad Juridica

« Comoelegirlabasedelicitud correcta enlaley 21.719 Confidata Chile
Blog

« Datos Sensibles: Qué Son y Como Protegerlos segln la Ley 21.719
PrivacidadWeb

e Derechos ARCO en la Ley 21.719: como responder dentro de plazo XMS

 Informe Ley N°21.719 sobre Proteccion de Datos — RSM Chile

3HTP CLOUD SERVICES
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¢LISTO PARA INICIAR TU HOJA DE
RUTA AGENTICA?

En 3HTP Cloud Services acompanamos a organizaciones
del sector telco en el diseno e implementacion del ciclo
de soporte inteligente:

Deteccidn preventiva, diagnostico automatizado, correc-
cidon automatica y correccion de errores en codigo con IA
desde la hoja de ruta hasta la integracion con sus ecosis-
temas ITSM, BSS/0SS, repositorios de codigo y pipelines
Cl/CD.

contacto@3htp.com www.3htp.com



